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Пожилые горожане бьют тревогу – счета их сотовых телефонов «по умолчанию»
регулярно опустошают безымянные воришки…

      

Омичка Надежда Корабельникова разразилась жалобами в прокуратуру по случаю
последнего "грабежа" ее кровных пенсионных средств с мобильных кошельков.

  

Трех разных операторов.
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  Такое «нахальство» со стороны сотовых компаний случалось и ранее, но не так явно инапористо. Как ныне. Кстати, стаявшие со счетов суммы вполне сопоставимы и дажеболее, чем вызвавшие шум в обществе тарифы на ОДН!  Последние 500 рублей пенсионных денег Надежда Петровна положила на телефоныМТС, Билайна и Теле2 не от сытости. Просто ежедневные переговоры с близкимиродственниками в ее годы – это жизненная необходимость.  И «профилактика».  
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  Не позвонит «бабушка» – родственники забеспокоятся, разнервничаются, начнут битьтревогу, сорвутся с места, прискачут почем зря. Издалека. Поэтому ритуал стелефонными переговорами в течение дня –  это уже норма.  
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  Вот только в размеренное течение семейной коммуникации стали все настойчивейвмешиваться чрезвычайные обстоятельства. Сама пострадавшая называет вещи болееконкретными словами:  - Я считаю, что мобильные счета пенсионеров опустошают самые настоящие мошенники.Не исключено, что действуют они не без помощи сотовых операторов. Работают на одинкарман.  Речь идет о подключении неких «платных услуг», которые никто изпенсионеров-владельцев мобил не заказывал, согласие на подключение не давал, ипользоваться ими даже не умеет. На своем примере госпожа Корабельниковаподсчитала, что в месяц с нее кто-то имеет порядка 200 рублей. Это с одного номераодного сотового оператора. По сути, деньги снимаются ни за что.  За воздух.  
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  И таких пострадавших – потенциальных и осознавших свой незавидный статус – только вподъезде проживания «Петровны» набралось человек пять. В масштабах же Омскаколичество таковых может исчисляться десятками тысяч. А сумма неучтенной выручкипредставителей навязанных псевдоуслуг может выражаться серьезными суммами.  В миллионах рублей.  

  

  Как экс-депутат райСовета пяти созывов Надежда Петровна не стала причитать налавочке в окружении коллег по несчастью, а стала действовать. Не смотря на больноепосле травмы колено, посетила офисы всех трех ведущих мобильных операторов Омскаи учинила там допрос сотрудников.  С пристрастием.

  После разъяснительной работы и жестких записей в "книге жалоб и предложений"компании Билайн и Теле2, видимо, осознав, а, может, не желая не продуктивныхпоследствий, средства, снятые со счетов гражданки Корабельниковой, возвернули. Безлишних пререканий. Упорствует пока только МТС. Здесь не только не вернули «бабки»,но и списали средства, отпущенные на оказание платной услуги в долг:  - Вы представляете, до чего дошла техника и техника мошенничества?! – восхищаетсянаходчивостью пока анонимных оппонентов экс-депутат со стажем. - Им уже мало снятьвсю наличность со счета, они еще и в долги загоняют!  Чтоб наверняка.  

  Пенсионерка уверена, что в аналогичной ситуации сегодня пребывает огромное числоомичей. Но одни просто в силу возраста не умеют пользоваться телефоном, «нажимаютв нем одну кнопку», поэтому не понимают, что там внутри него происходит, другие нехотят заморачиваться "из-за сотни-другой", тратить время, силы и нервы, а третьипребывают в счастливом неведении относительно дебета и кредита своих мобильников.  Именно поэтому количество ежедневных рассылок с предложениями разного рода«(бес)платных» услуг растет как снежный ком. В один из дней таковых смс-ок нателефон гражданки Корабельниковой пришло более десятка штук.  И это не предел.  

  Надежда Петровна полагает, что если бы этой темой заинтересовалась прокуратура, недля отписки, а «в интересах неопределенного круга лиц», то очень многие омичисказали бы надзорному ведомству «спасибо». И предъявили свои требования "жуликам".По возмещению средств.  Но пока «око государево» спустило обращение гр. Корабельниковой Н.П. по инстанциям.Конкретно – тема «о мошенничестве» отписана главе Роспотребнадзора, а посовместительству –  «главному санитарному врачу».  
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  Прочитав бумагу, пенсионерка не без иронии предположила: может, прокуратура ейтаким экстравагантным образом намекнула, что если она не прекратит писать жалобына операторов и «жуликов», оккупировавших мобильные кошельки пенсионеров, то ейсамой организуют обследование.  По врачебному профилю.   

  Впрочем, закаленная в райСоветах экс-депутатша сдаваться не намерена. Она полагает,что законодатели должны принять такие дополнения к действующим правилампредоставления услуг операторами сотовой связи, которые, во-первых, исключили бысаму возможность подобного рода «мошенничества», а, во-вторых, там же должны бытьпрописаны меры ответственности и компенсации за несанкционированное вторжение.  В частную жизнь.  

  А пока боевая пенсионерка предлагает и оставшемуся оператору сотовой связи МТС вдобровольном порядке, по-хорошему, вернуть ей украденные средства на счет:  - «Я не собираюсь поправлять материальное благосостояние всякого жулья отмобильной связи за свой счет», - пишет Н.П.Корабельникова. – «В противном случаеобращусь  в Генеральную прокуратуру».  Виктор Омский
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