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Здравствуйте уважаемые эксперты портала «Твое право»!

  

Ст.18 ч.1 п.3 п.п.3 Закона о защите прав потребителей указывает:

  

В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем
недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать
возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене
на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки
(модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение
пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока
указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

  

невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в
совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его
различных недостатков.

  

Вопрос: Автомобиль на гарантии. Является ли произведенный в разные дни ремонт в
автосервисе по замене сгоревшего реле указателя поворота, замене лампочек задних
стоп-сигналов, а также ремонт звукового сигнала, невозможностью использовать
автомобиль в течение 3 дней гарантийного срока? При возникновении аналогичных
мелких неисправностей в течение каждого года гарантийного срока, является ли это
условием предъявлением требования о замене автомобиля?

  

Заранее благодарю за ответ.

  

Отправлен: 05.06.2011, 14:16

  

Вопрос задал: Сидоров Вячеслав Максимович, г.Омск
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Ответ: Здравствуйте, гр. Сидоров В.М.!

  

В соответствии с п. 3.1 "Перечня неисправностей и условий, при которых запрещается
эксплуатация транспортных средств" (приложение к ПДД) эксплуатация автомобиля
запрещается, если режим работы внешних световых приборов не соответствует
требованиям конструкции транспортного средства. В соответствии с п. 7.2 того же
перечня с неисправным звуковым сигналом ездить тоже нельзя.

  

Поэтому указанные неисправности не позволяют использовать автомобиль, с ними
можно только доехать до места ремонта с соблюдением мер предосторожности.

  

Соответственно, срок устранения этих неисправностей можно включать в указанный в
вопросе 30-дневный срок.
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